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.. Como obtengo las
credenciales de
Tilopay?

1 Al ingresar a admin.tilopay.com, en el panel de usuario de Tilopay, se veran
varias pestanas al lado izquierdo de la pantalla.

2] Para conseguir las credenciales de la integracion, primero se tiene
que seleccionar la pestana de “Tilopay Checkout”.

b Una vez ahi, se podran ver y copiar los siguientes datos:
Llave API, Usuario APl y Contrasena API.

Se podra activar el modo de pruebas y ver las respectivas tarjetas
de prueba segun marca: Visa, Mastercard y American Express.

d Ademas, en la parte inferior, se podra visualizar los métodos de
integracion, al dar clic en cada logo nos dirigira al URL
correspondiente a cada método.

Soporte EN o s

Hola, Alejandro Configuracion

Credenciales de conexion:
9858-6434-3406-7254-8604 )
yENUIV [P
0gBXgH D
Plugins disponibles

Integramos las principales plataformas de e-commerce con los mds robustos procesadores de pago de Centroamérica y el Caribe, BAC Credomatic y First Atlantic Commerce.

QoAPl  Ashopit S WiX

~
@ Magento -2 opencart 7
PrestaShop




= I llopay

. Como activo
metodos de pago
en Tilopay?

1Inicialmente nos dirigimos a la pestana de “Configuracion”, ahi podremos:

2] Activar y desactivar los métodos de pago Tasa 0 y Minicuotas,
ademas de configurar que dicho método se aplique a partir de un
monto minimo.

b En la parte inferior se puede activar la opcion de Sinpe Movil.

C Se puede personalizar el formulario de pago:
Imagen de cabecera: Permite seleccionar la imagen o logo que
aparece en el formulario de pago que utiliza esta integracion.
Color de resaltado: Permite seleccionar el color de los botones
y titulos del formulario de pago que utiliza esta integracion.

ETilopay — soporte EN 4Q° 2 M

. Configuracion
Holag, Alejandro 9
y Personalizaciéon
Nombra método Moneda Minimo Habilitar
. B 3 < AES : 2 ' 2 I 3 usD ()
Tarjeta de Crédito o Débito ( Comisién 4.25% - Visa [ MasterCard | American Express ) CRC
3 S 3 ; ? A CRC
Tasa 0 - 3 Meses ( Comisién 10.25% - Solo disponible para tarjetas BAC ) USD Monto minimo & ()
Tasa 0 - 6 Meses ( Comision 15.35% - Solo disponible para tarjetas BAC ) USD Monto minimo [#
= ‘A PP : : . 2N CRC e a
Tasa 0 - 10 Mesas ( Comision 22.15% - Solo disponible para tarjetas BAC ) USD Monto minimo &
sD
s o X ¢ A usb o
Tasa 0 - 12 Meses ( Comision 25.55% - Solo disponible para tarjetas BAC ) CREC Monto minimo &
— ¢ - —_ o . . . CRC . o
MiniCuotas - 12 Meses ( Comisidn 4.25% - Solo disponible para tarjetas BAC ) USD Monto minimo [#
33 : 2= 5 : : - CRC S5 >
MiniCuotas - 24 Meses ( Comision 4.25% - Solo disponible para tarjetas BAC ) USD Monto minimo @
SD
Color ds resaltado
o ’ s ; ; .~ CRC e ,
MiniCuotas - 36 Meses ( Comision 4.25% - Solo disponible para tarjetas BAC ) USD Monto minimo & HFF5CSC

= CRC Actualizar
MiniCuotas - 18 Mases { Comnision 4.25% - Solo disponible para tarjetas BAC ) = Monto minimo &
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. Como se
configura Tilopay
para Shopify?

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para que un comercio pueda
configurar el plugin de Tilopay para Shopify:

1 El primer paso es iniciar sesion en https://apps.shopify.com/?locale=es
utilizando el mismo correo electronico que se uso al configurar su cuenta de
Shopify.

2 Una vez iniciada la sesion, tiene que dirigirse a la pagina de Shopify de
nuestro plugin. Puede encontrarla en el siguiente enlace:
https://apps.shopify.com/tilopay?locale=es.

ﬂShOpifyapp store Categorias v Colecciones v Q Buscar Shopify.com ¥ Cerrar sesion

Promocion

Tilopay

por Tilo Commerce

Acepta pagos de tarjetas de crédito y débito en tu tienda

Ninguna resefia

Instalacion gratuita. Se pueden aplicar cargos adicionales.

Agregar aplicacion

3 Como siguiente paso, debera hacer clic en el boton “Agregar aplicacion” y
seguir las instrucciones en pantalla. Cuando aparezca el boton “Instalar
aplicacion”, haga clic sobre él.



https://apps.shopify.com/?locale=es
https://apps.shopify.com/tilopay?locale=es
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Estas a punto de instalar Tilopay

s | —

dcinteg2 Tilopay

Q Ayuda de la aplicacion por parte de Tilo Commerce

Tilopay podra:

Ver los datos de la cuenta de Shopify Ver detalles

Editar otros datos Ver detalles

Elimina la aplicacion para borrar |a informacion personal de tus clientes de Tilopay. Después de 48

horas, se enviara una solicitud a Tilopay para borrar esta informacién. Leer mas acerca de la privacidad
de los datos. @

Cancelar Instalar aplicacion

4 Alinstalarse la aplicacion y seguir las instrucciones de pantalla, tendra que
ingresar las credenciales del API de la integracion generadas a traves del

panel de usuario de Tilopay. Tras ingresar las credenciales, haga clic en
“Actualizar configuracion” para guardar los ajustes.

Configuracion Tilopay
¢AUn no tiene cuenta en Tilopay?, registrese aqu

Por favor especifique la clave de integracion, usuario y contrasena.

Clave Tilopay API
Usuario Tilopay API

Contrasena Tilopay API

Actualizar configuracion

e

-Ta b e M roarmontranoae ralmeciteanmarsae Dy Jaldla’alzslalsNe F~ = - -
eguntas o comentarnos relacionados a TiloPay, escrnibanos a sac@t iopay.com
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5 Seguidamente, sera redirigido a la configuracion del plugin donde tendra que
hacer clic en “Activar Tilopay” en la esquina inferior derecha de la pantalla.
Aqui también podra activar y desactivar las marcas de las tarjetas que desea
procesar asi como activar o desactivar el modo de pruebas.

, < | Tilopay

dcinteg?2

dcnteg2.myshopify.com (2
Sobre Tilopay v

T3 Informacion de la tienda

B Pan Estado de la cuenta

a Facturacion Estas conectado a Tilopay como Payment provider. Activa tu cuenta para empezar a
aceptar pagos.

€ Usuarios y permisos

o Contactar a Tilopay Gestionar

l (P Pagos

M pantalla de pago
visa | Visa

® Envioyentrega

Q Sucursales American Express

&% Tarjetas de regalo

@ Mercados Préximaments Modo de prueba
Prueba tu configuracion de Tilopay simulando transacciones exitosas y fallidas.

A Canales de venta gurec pey simd Y 1o

. Habilita el medo de prueba
@ Dominios
@

Notificaciones z :
Desinstalar Trlopay

Activar Tilopay

ad Modo de pruebas: Este modo le permitira realizar transacciones de
prueba con tarjetas de prueba en Shopify. También es importante que
se haga el cambio del ambiente de la integracion en el panel de usuario
de Tilopay.

6 Una vez activado, deberia ver Tilopay como una opcion en la secciéon de
“Pagos” de la pagina de verificacion del pedido.
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Todas las transacciones son seguras y estan encriptadas.

& Esta tienda no puede aceptar pedidos reales ni pagos reales.

Tilopay

v @

Luego de hacer clic en “Finalizar el pedido”, seras redirigido a
Tilopay para completar tu compra de forma segura.

[ Sidesea realizar ajustes en la configuracion del plugin, puede encontrar el
plugin bajo la seccion de “Método de pago alternativo” en la pestana de
“Pagos” del panel administrativo de Shopify. Al hacer clic en “Gestionar”
podra hacer los cambios necesarios en la funcionalidad del plugin. Cuando
termine, oprima el boton “Guardar” para guardar los cambios.

Iz » & > & B OB F W 9 O ®

B &

Facturacion

Usuarios y permisos

Pagos

Pantalla de pago

Envio y entrega

Impuestos

Sucursales

Tarjetas de regalo

Mercados Proximaments

Canales de venta

Dominios

Notificaciones

Metacampos

Archivos

Idiomas

Politicas

Proveedores de pagos

Proveedores que te permiten aceptar métodos de pago a una tasa establecida por
el agente extemo.

Seleccionar un proveedor

P pPayPai

Express Checkout

Un botén que les permite a los clientes utilizar PayPal directamente desde tu
pantalla de pago. Mas informacion sobre Paypa! Express Checkout (£ .

Recibe pagos en monedas extranjeras con PayPal. Mas informacion (2 .

Activar PayPal Express Checkout

Métodos de pago alternativo

Métodos de pago externos que pueden utilizarse ademas de un proveedor de
terceros o Shopify Payments.

Tilopay Gestionar

Elegir pago alternativo |

Captura de pago
Automatica

El método de pago del cliente se
autoriza y se cobra automaticamente.

Gestionar
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¢ Como se configura
Tilopay para
WooCommerce?

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para que un comercio pueda
configurar el plugin de Tilopay para WooCommerce:

1 El primer paso es descargar e instalar el plugin de Tilopay desde el mercado
de plugins de WordPress.

d Para esto, tiene que dirigirse a la pestana de “Plugins” dentro
del panel administrativo de su sitio en WordPress.

@ Escritorio Escritorio

Inicio
Estado de salud del sitio AV A

A 4 anl v ~e
Actualizaciones

La salud de tu sitio esta bien, pero adn hay una cosa gue

Entradas O . P .
puedes hacer para mejorar su rendimiento y seguridad.
?:":’:7 Medios suene Echa un vistazo a 1 elemento en la pantalla de salud del
Il PA4ginas sitio.
® Comentarios
De un vistazo AV A

o
o WooCommerce

B Productos M 6 paginas

WordPress 5.9 esta funcionando con el tema Storefront Child Theme.

1] Analytics

© Motores de busqueda disuadidos

®Y Marketing

¥ Apariencia

Actividad AV A
&’ Plugins

sa Usuarios ; -

iTodavia no hay actividad!

» Herramientas
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b Una vez aqui, haga clic en el botéon “Agregar nuevo” o bien en
la subpestana con el mismo nombre.

Escritonio P|ugins I Afadir nuevo I

Entradas Todos (6) | Activos (6) | Actualizaciones automaticas activi
] Medios ‘ Acciones en lote W H Aplicar ’
Paginas (] Plugin
Comentarios e :
.| Tilopay
Desactivar | Ajustes
WooCommerce
Productos (| WC Provincia-Cantén-Distrito
: Ajustes | Desactivar
| Analytics J
Marketing
| | WooCommerce
" Apariencia Ajustes | Desactivar
& Plugins
Plugins instalados [ ]| WooCommerce Subscriptions

Settings | Docs | Support | Desactivar

— —‘ —~ -
Anadir nuevo

Plugin File Editor

.| WOOCS - WooCommerce Currency Switcher

Usuarios Settings | Documentation | Go Pro! | Desactivar

C En el buscador, busque “Tilopay” y al encontrar nuestro plugin
haga clic en “Instalar ahora”

Anadir plugins | subir plugin

Resultados de la busqueda  Destacados  Populares  Recomendados  Favoritos Palabra clave v H Tilopay

1 elemento

TiloPay Instalar ahora

Acepte tarjetas de crédito y débito en su Mas detalles

tienda WooCommerce de Centroamérica y
el Caribe

Por Tilopay

1 (0) Ultima actualizacion: hace 2 semanas

60+ instalaciones activas v Compatible con tu version de WordPress

1 elemento
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d Una vez instalado, en esa misma pantalla, haga clic en

Anadir plugins

“Activar”

Subir plugin

Resultados de la busqueda  Destacados  Populares  Recomendados — Favoritos

(0)

TiloPay

Acepte tarjetas de crédito y débito en su Mas detalles
tienda WooCommerce de Centroamérica y
el Caribe

Por Tilopay

Ultima actualizacion: hace 2 semanas

60+ instalacicnes activas v Compatible con tu version de WordPress

L AL I

Palabra clave v H Tilopay

1 elemento

1 elemento

2 Después de activar el plugin, se le redireccionara a la pantalla donde podra
ver todos los plugins instalados. Aqui tendra que hacer clic en “Ajustes” para
configurar el plugin. Ademas, recomendamos activar las actualizaciones
automaticas para tener la ultima version del plugin instalada en el sitio y asi
contar con los ajustes y mejores que se vayan liberando.

PIUg | NS | Anadir nuevo

| Plugin activado.

Todos (6) | Activos (6) | Actualizaciones automaticas activadas {2) | Actualizaciones automaticas desactivadas (4)

‘ Acciones en lote

v H Aplicar ’

(] Plugin

| Tilopay
Desactivar | Ajustes

Descripcion

Accept credit and debit cards on your WooCommerce Store

Versién 1.2.4 | Por Tilopay | Ver detalles

U'JL(U‘IICD uT paingna v

H)'UUG v

Buscar plugins instalados...

6 elementos

Actualizaciones automaticas

Activar las actualizaciones

automaticas

a También puede acceder a los ajustes del plugin dirigiéndose a
la pestana de “Pagos” del submenu de “Ajustes” de
WooCommerce y haciendo clic en “Gestionar”.

@ Escritorio Pagos

* Entradas

Oi7 Medios

Il P4ginas

® Comentarios

Tus ajustes se han guardado.

m WooCommerce Métodos de pago

Home

1]

Informes

Ajustes

tadn
Estado

Extensiones

B Productos

Metodo Activado
v TILOPAY - Pago con TILOPAY [ @)
AV Transferencia bancaria directa C)
AV Pagos por cheque — Check payments C)

General Productos Impuesto Envio Pagos Cuentas y privacidad Correos electronicos

Descripcion

TILOPAY.

Take payments in perscen via BACS.
More commonly known as direct

bank/wire transfer.

Obtén pagos en persona mediante

cheques. Esta pasarela de pago offline

Integracion Avanzado Subscriptions

En la siguiente lista se muestran los métodos de pago instalados. Arrastralos y suéltalos para ordenarlos y controlar como se veran en la tienda.

Automatic Recurring Payments

v 1©)

=

Activity

Ayuda v

Currency

Gestionar

Configuracién

Configuracién
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3 En los ajustes del plugin encontrara las siguientes opciones:

a. Habilitar/Deshabilitar: esta opcion le permitira habilitar o deshabilitar
el plugin.

b. Titulo: esta opcion le permite modificar el nombre del método de pago

de Tilopay en la pagina de confirmacion de compra. Titulo: esta opcion le

permite modificar el nombre del método de pago de Tilopay en la pagina
de confirmacion de compra.

c. Icono: esta pociodn le permite modificar el icono del método de pago.
Puede utilizar el que guste, eliminarlo por completo o bien utilizar el
predeterminado de Tilopay.

d. Key de la integracion: este campo es donde debera ingresar la llave
de la integracion generada a través del portal de usuario de Tilopay al
momento de asociar un metodo de pago a la integracion.

e. Usuario del API: este campo es donde debera ingresar el usuario de la

integracion generada a traves del portal de usuario de Tilopay al
momento de asociar un método de pago a la integracion.

Pagos

General Productos | Impuesto ' ' Envio Pagos Cuentas y privacidad = Correos electronicos Integracion Avanzado Subscriptions | = Currency
TILOPAY -
TILOPAY.
Habilitar/Deshabilitar (v] Habilitar TILOPAY
Titulo Pago con TILOPAY

Titulo que se mostrara en los métodes de pagos

lcono

Clic en la imagen para cambiar el icono del metodo de pago.

Key de la integracién ] 5830-3327-4794-6856-6676 \

Key de la integracion facilitada por TILOPAY.

Usuario del APl ’ DRhmru |

Usuario de integracion proporcionado por TILOPAY.
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f. Contrasena de API: este campo es donde debera ingresar la contrasena
de la integracion generada a través del portal de usuario de Tilopay al momento
de asociar un método de pago a la integracion.

g. Mostrar logo de Minicuotas BAC: esta opcion le permite mostrar o no el
logo de Minicuotas de BAC Credomatic.

h. Mostrar logo de Tasa Cero BAC: esta opcion le permite mostrar o no el
logo de Tasa Cero de BAC Credomatic.

I. Captura inmediata: esta opcion le permite realizar capturas inmediatas o
parciales.

I. Seleccione “No capturar” si desea realizar el cobro del pedido en

dos pasos: primero autorizar y después capturar. Al seleccionar esta

opcion, los pedidos entraran con estados “Pendiente de pago” o  “En

espera”, este estado se puede escoger dependiendo de la necesidad de la
configuracion, y el pago del pedido sera unicamente autorizado. Para
capturar el pago, se debe cambiar el estado del pedido a “Procesando” de
forma manual en el pedido como tal. La  fecha maxima para capturar el
pago es de 7 dias naturales después  de autorizado. Posterior a los 7 dias
mencionados sin realizar la  captura, el pago autorizado sera anulado
automaticamente.

Il. Seleccione “Si, capturar” si desea realizar la autorizacion y la

captura del pago del pedido en un solo paso y de forma automatica. Al

seleccionar esta opcion, los pedidos entraran con estados “Procesando” o

“Completado”, este estado se puede escoger dependiendo de la necesidad

de la configuracion, y el pago del pedido sera autorizado y capturado

automaticamente.

j. Estado de la orden: esta opcion le permite seleccionar con qué estado
entran los pedidos a la plataforma.

k. Redirigir al formulario de pago: esta opcion le permite seleccionar si el
formulario de pago se muestra como un modal dentro de la misma pagina de
confirmacion de compra o si el usuario es redirigido al formulario de pago en
una pagina externa.

Contrasena de API i dmCxFG ]

Contrasena de la APl de integracion proporcionada por TILOPAY,

Mostrar logo minicuotas BAC ’ No mostrar o |

Mostrar logo de tasa cero BAC ’ No mostrar " ‘

Capturar inmediata I Si, capturar G ‘

Selecione no, si reguiere autorizacion sin captura, los pedidos quedaran en estado Pendiente de pago. Para capturar, se debe cambiar el estado del pedido a Procesando. Fecha maxima para capturar: 7
dias después de autorizada, posterior a los 7 dias el cobro queda anulado automaticamente

Estado de la orden ’ Procesando N ‘

Seleccione el estado de pago del pedido

Redirigir al formulario de pago | Si redireccionar v ]

Si la pasarela de pago por modal tiene conflictos con otras extensiones o temas, utilice Iz opcién de redireccionamiento.

Guardar los cambios

4 Una vez configurados los ajustes a conveniencia, debera hacer clic sobre el
botdon “Guardar los cambios” para aplicar los ajustes.
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¢ Como se configura
Tilopay para Wix?

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para que un comercio pueda
configurar Tilopay en Wix:

1 El primer paso es activar el método de pago de Tilopay desde las opciones
de pago de Wix. Para esto, tiene que dirigirse a la pestana de “Opciones”
dentro del panel administrativo de su sitio en Wix. Una vez aqui, seleccione la
opcion “Acepta pagos” bajo el grupo de opciones de eCommerce y finanzas.

Inicio Opciones (Ll Buscar todas las opciones

Productos de la tienda

Pedidos
Tarjeta de regalo eCommercey Acepta pagos
fi Elige la mejor manera de que los clientes te paguen.
Suscripciones Inanzas
Preguntas frecuentes Gestiona tus opciones de Envio y cumplimiento
pago, transacciones y como Define las regiones de envio de tu empresa y sus tarifas.
Contactos vendes online.
Impuestos
Comunicaciones Administra el modo en que tu empresa recauda los impuestos.
Automatizaciones
Opciones de finalizar compra
Marketing y SEO Personaliza el proceso de compra para recibir mas informacién de los clientes.
Analiticas e informes
_ Configuracion de pedidos
Finanzas Administra el inventario y la configuracion de las facturas para los nuevos pedidos en la tienda.
Canales Notificaciones de pedidos por email

Oobci Manten a tus clientes informados sobre el estado de su pedido.
pciones

2 Tras ingresar a estos ajustes, baje a la parte inferior de la pantalla y seleccione
“Ver mas opciones de pago”.

Contactos

Comunicaciones

Automatizaciones paypal
Marketing y SEO '

Conectar

Conéctate para aceptar pagos de clientes gue tengan una cuenta PayPal.
Analiticas e informes

Finanzas

Canales

Opciones

B Pagos manuales

Conectar

Conéctate para aceptar efectivo, cheques u otras formas de pago personalizadas.

% Acceso rapido
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3 Aqui encontrara como primera opcion Tilopay, haga clic en “Conectar” para
realizar la conexion con la integracion.

Inicio
Opciones Acepta pagos Mas opciones de pago

< Mas opciones de pago

Elige como los clientes pueden pagar. Puedes agregar o cambiar las opciones de pago en cualquier momento.

Productos de la tienda
Pedidos

Tarjeta de regalo
Suscripciones

Preguntas frecuentes

Tilopay

Contactos & Tilopay Proporcionado por Tilopay Conectar

Acepta pagos con tarjeta de crédito o débito en Centroameérica, el Caribe y Canada.

Comunicaciones
Automatizaciones
Marketing y SEO
Analiticas e informes

Finanzas Pinwheel

Proporcionado por Pinwheel
: ’ Conectar
Acepta criptomonedas, billeteras electronicas y pagos con tarjetas de crédito o débito de clientes de todo el mundo, incluso

para los negocios de alto riesgo.

Canales

A
b

Opciones

Apps

4 Seguidamente encontrara instrucciones adicionales para realizar la conexion,
asi como las tarifas de Tilopay y los campos donde ingresar las credenciales
generadas a través del portal de usuario de Tilopay (Llave de API, Usuario de
APl y Contrasena de API). Aqui también tendra la opcion de activar el modo
de pruebas en Wix para realizar transacciones de prueba. Es importante que
al activar esta opciéon tambien se esten utilizando credenciales de prueba al
crear los métodos de pago en Tilopay y el ambiente de la integracion en
Tilopay sea de pruebas.

Pedidos iy
Informacion de la cuenta

Tarjeta de regalo

Suscripciones

APIK
Preguntas frecuentes
Contactos

AP
Comunicaciones
Automatizaciones
v et \
Marketing y SEO A assword

Analiticas e informes
Finanzas

(] Enable sandbox mode
Canales

Opciones

Apps
Admirdssractr £ Estos métodos de pago también estan disponibles con Tilopay

contenidos

Herramientas para

programadores Tilopay

@ visa

= ¥ . { ("‘ - cCo : ._: , \
r Acceso rapido Cancelar ';1 -Conectar
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5 Una vez ingresados estos datos y después de hacer clic en “Conectar”,
recibira un mensaje confirmando la conexion exitosa de Tilopay.

Inicio

Productos de la tienda
Pedidos

Tarjeta de regalo
Suscripciones

Preguntas frecuentes

Contactos
Comunicaciones
Automatizaciones
Marketing y SEO
Analiticas e informes

Finanzas

Canales
Opciones
Apps

Administrador de
contenidos

Herramientas para
programadores

<« Acepta pagos

Administra como tus clientes pueden pagar. Puedes agregar o cambiar las opciones de pago en cualquier momento.

CONECTADO @

Tilopay
& Tllopay Aceptas Tilopay

@ visa

Proveedor: Tilopay Cuenta: Inte™****

NO CONECTADO @

Pinwheel

I3 pinwheel Aceptar tarjetas de crédito/débito

visa @ B O e

Ubicacion de tu negocic: Costa Ric:

rministrar

v Aceptando pagos

6 Tras realizar la conexion, encontrara Tilopay bajo los metodos de pago
configurados. Ahi podra realizar ajustes en la configuracion de Tilopay, asi
como desactivarlo en su totalidad haciendo clic en “Administrar”.

Inicio

Productos de la tienda

Pedidos
Tarjeta de regalo
Suscripciones

Preguntas frecuentes

Contactos
Comunicaciones
Automatizaciones
Marketing y SEO
Analiticas e informes

Finanzas

Canales

Opciones

Apps

Administrador de
contenidos

Herramientas para
programadores

= Acceso rapido

Opciones Acepta pagos Administrar Tilopay

< Administrar Tilopay

Activa y desactiva las opciones de pago y administra la informacion de tu cuenta.

Informacion de la cuenta

1163-1416-4299-8480-6231

(] Enable sandbox mode

Estos métodos de pago también estan disponibles con Tilopay

Tilopay

@ visa

Aceptar pagos (‘L'

Tarifas de Tilopay

Tilopay:

Desde 4.25% + 35¢ por transaccién

Wix no cobra honorarios adicionales.
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LINK ¢

Guia de uso


http://www.tilopay.com/

= I llopay

. Como utilizar
Tilopay Link?

Al ingresar con sus credenciales a admin.tilopay.com, en el panel de usuario
1 de Tilopay, se veran varias pestanas al lado izquierdo de la pantalla,
accedemos a la pestana Tilopay Link.

a En la parte derecha de la pantalla, encontraremos un pequeno formulario
para generar el link de pago y poder realizar el cobro.
Se debe completar la siguiente informacion
« Seleccionar la moneda.
» Especificar el monto.
» Establecer el nombre del cliente.
» Detallar el concepto del link de pago.
Una vez se ha especificado la informacion, se debe dar clic en el boton
de “Generar Link de Pago”

En el la parte izquierda de la pantalla, se generara el link de pago
posicionandose de primero en la lista de la pagina.

= lilopay = Soporte EN Q £

Tilopay Links
Hola, pPay
Show 10 WV entries Buscar: Seleccionar Moneda v
Nombre del
# | #orden cliente Concepto Monto Moneda Estado Creado Acciones
Alejandro Pendiente 8 jun =
951  TYPB335 ) PrucbaDelink 500 uUsD J i < B
Pacheco de pago 2022
Reserva Pendiente 8 jun =
947  TYP2385 % Juan Perez 500.00 UsD J i < ®
Secret de pago 2022
Generar link de pago
Pendiente 7 jun . =
931 TYP942l Tilopay Prueba 100.00 CRC J i < B
de pago 2022
PFC000792- Alejandro Prueba 7 jun .
922 R ) > . 300.00 CRC Pagada J i
1YP3054 Pacheco Sinpemovil 2022
Pendiente 6 jun . =
897  TYPB027 Alpiste Prueba Link 1.00 uUsD ; i < B©
de pago 2022 Estamos en linea.
¢En qué puedo ayudarie _
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Se debe desplazar la barra de movimiento hacia la derecha hasta la
2 ultima columna de “Acciones”:
 Para ver la informacion completa del link, damos clic en el icono
celeste. 1
« Para compartir damos clic en el icono verde, el cual desplegara una
pantalla para poder compartir el link por medio de codigo QR, por
medio de correo electronico, Whatsapp o simplemente copiando el
enlace. <
« Para eliminar el link de pagos, damos clic en el icono rojo de bote de
basura.

https://admin.tilopay.com/link/NTMO

Compartir link de pago por:

§3Correo Lw hatsApp [ Clic para copiar

Escriba el correo:
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REPEAT S

Guia de uso



http://www.tilopay.com/

= [ulopay

. Como utilizar
Tilopay Repeat?

Al ingresar con sus credenciales a admin.tilopay.com, en el panel de usuario
1 de Tilopay, debe ingresar en el menu lateral izquierdo al médulo de Tilopay
Repeat.

a En la esquina superior derecha, dar clic en el boton “Agregar plan” para
crear el o los planes de suscripcion requeridos.

b Esto desplegara varios espacios que se deben completar para
personalizar el plan de suscripcion, podra configurar el nombre del plan,
la frecuencia de pago, la moneda, entre otras caracteristicas.

I. Titulo: Nombre o Titulo del plan en cuestion.

Il. Frecuencia: Es la periodicidad con la que se realizara el cargo a la tarjeta
del suscriptor.

lll. Descripcion del Plan: Es el nombre que visualizara el suscriptor.

IV. Activar prueba gratis: Indica si el suscriptor tendra o no un periodo de
prueba en el que no se le realizaran cargos a la tarjeta.

V. Moneda: La moneda en que se realizara el cargo.

VI. Monto por activacion: monto que solo se cobra una vez al momento de
activar el plan, si queda en cero no se cobra nada
Vil. Cantidad de dias prueba gratis: Al seleccionar la opcion “Si” en la
opcidon anterior, debe indicar en este espacio la cantidad de dias de
prueba gratuitos.
VIIl. Cantidad de intentos de cobros fallidos: Los dias que el comercio va a
permitir que el suscriptor se atrase hasta que se cancele la suscripcion.
IX. Nombre de la modalidad: El nombre del plan que se va a cobrar
1. +Agregar: En esta opcidon podra agregar otros planes que podra
seleccionar el suscriptor.
X. Monto modalidad: Monto de la suscripcion.

En caso de que sea necesario, en la parte inferior se encuentran los URL
C de los webhooks para ser configurados segun la funciéon requerida. Para
ver la funcion de cada Webhook dar click en el icono “i”. @

d Para finalizar debe hacer clic en “Crear plan”

@
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Agregar plan {Regresar

Holaq,

Titulo

Frecuencia de cobro

Moneda
sleccione la moneda v
Monto por pago inicial

0

. McUena Descripcién del plan

Activar prueba gratis

Estamos en linea.
v ¢En qué puedo ayudarie _
Al

Una vez creado el plan de suscripcion, en la lista desplegada podremos ver
2 los datos relevantes de los planes creados. Nos desplazamos hacia la
derecha, en la columna de “Opciones”:

2] Para compartir, damos clic en el primer icono “Compartir’ para copiar el
link y poderlo enviar por el medio que se requiera.

b Para crear cupones, dar clic en el segundo icono “Cupones”.

Para revisar los datos de los suscriptores, dar clic en el tercer icono
“Suscriptores”.

Para editar el plan, dar clic en el cuarto icono “Editar”.

Para mas opciones, dar clic en el quinto icono para poder revisar.

ETllopay — soporte EN Q' 2

Nolaitaan Tilopay Repeat
Mostrar 10 W registros Buscar:
Id i Titulo Frecuencia Dias Gratis Estado Creado Opciones
26 test Diario 0 Activo 01/06/2022 01:33 PM < = B 7

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros .
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